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【版权声明】

©2017-2018 开锁宝 版权所有

本文档著作权归开锁宝单独所有，未经开锁宝事先书面许可，

任何主体不得以任何形式复制、 修改、抄袭、传播全部或部分

本文档内容。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍开锁宝品牌合伙人全部或部分产品、服

务的当时的整体概况，部分产品、服务的 内容可能有所调整。

服务与产品所包含的内容应由您与开锁宝之前的商业合同约定，

除非双方另有约定，否则开锁宝对本文档内容不做任何明示或

者模式的承诺与保证。

开锁宝保留对系统不定期更新的权利，重要功能将以公告、通

知的形式在系统内发布，常见功能与漏洞修复，将不做任何通

知。
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1.前言

随着互联网的不断发展，特别是移动互联网的崛起；模式的创

新，资源的整合已经迫不及待，“开锁宝”秉承为行业服务的宗旨，

开放技术、服务、运营资源；与广大商户共同推进行业健康稳

步向前发展。

“品牌合伙人”是“开锁宝”与商家共同运营与推广，发挥各自的优

势来建立与完善销售与服务体系；解决商户存在的互联网技术、

推广与运营瓶颈。

2.产品定义

2.1：产品介绍

“品牌合伙人”由产品加服务组成。

产品

产品包含但不限于微信公众号对接系统、微信小程序对接系统、

支付宝对接系统、APP系统、WEB系统。

服务
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服务包含线上运营、技术维护以及客服服务。

2.2：产品优势

我们集合广大商户与厂家资源，完全开放给品牌合伙人，达到

商家以低成本、低门槛运营属于自身的网络体系的目的。

我们群策群力，将商户提出的意见进行整理、吸收与归类后呈

现给广大商户共享，提供优质模式与系统的输出，从而提高了

服务的品质与标准。

我们只针对锁具行业开放，达到专业服务的目的。

商户不仅可以在销售与服务上获取利润，同时也将享受到广告

分利。

3.产品组成

3.1：公众号接入

微信公众号的系统接入，根据系统的实际功能提供相关系统来

使用。
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3.2：WEB的建立与接入

建立与更新WEB端，针对用户展示商品与服务，通过互联网技

术实现与用户的互动。商户拥有独立的网址，独立的备案以及

网站系统的使用权。

包含PC端与手机端两部分内容，功能根据实际需求呈现。

3.3：小程序端的接入

接入与更新小程序，针对用户提供在线下单与展示功能。

3.4：APP端的开发

针对商户端使用的APP软件，与用户端配合完成开锁、换锁、卖

锁，技术资料的获取等相关功能。

4.产品功能

简述：通过用户端与商户端相互配合，完成日常业务的开发、
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整合、售后等流程；通过云端的处理，提供技术、资讯等相关

讯息；通过模式的整合，系统的规划等，为业务提供各种便利，

以提升便利。

4.1：开锁换锁系统

用户通过微信公众平台、微信小程序、网页、电话等方式进行

需求的自助提交，商家通过APP进行订单的接收与处理。主要包

含以下功能：

自动定位 地图选点 状况描述 订单管理 评价功能 在线支付

参考价格 开具发票 地图导航 订单转移 电话沟通 定价系统

价格优惠 身份认证 扫码支付 上线下线 现金结算 语音通知

4.2：商城系统

实现用户的购买、产品的售卖功能，主要包含：

产品上传 产品代销 产品属性 交易信息 订货功能 分级价格
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城市定价 物流管理 售后保障 产品库 详情描述 库存功能

产品分类 品牌管理 基本设置 订单管理 导航管理 在线充值

提现管理 幻灯片管理 账户管理 发货管理 产品上下架

线下付款 产品推荐 购物车 宝贝评价 产品搜索 登录注册

金牌服务 在线服务

4.3：官网管理系统

实现商户针对用户的风采展示，联系方式展示，动态更新等内

容，主要包含以下功能：

导航管理 类目管理 单页管理 留言管理 新闻资讯管理

幻灯片管理 自定义网址 SEO功能 视频管理 图片管理

4.4：锁具安装系统

为需求方提供智能锁、以及其他锁具产品的安装业务

主要实现以下功能
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安装下单功能 物流监控 金牌安装 安装订单管理 品牌提交

安装视频与教程 安装定价 用户下单 在线支付 评价体系

预约机制 安装订单商户接单功能 地图导航 监控体系

扫码支付

4.5：公众号管理系统

实现微信方的公众号平台与微信小程序平台的对接与相关管理

主要功能如下：

公众号的对接 小程序的对接 用户身份信息获取 多小程序接入

图文自定义推送 图文回复 公众号菜单管理 小程序数据统计

公众号数据统计 自定义接口地址

4.6：员工管理系统

开锁公司实现对员工的相关管理，主要包含以下功能：

员工添加 员工邀请单 业绩统计 订单管理 位置监控 评价统
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计

4.7：人工客户（地图）管理系统

以地图的形式，将业务与人员可视化，实现员工、业务的相关

管理，主要功能如下：

地图布点 地图下单 路径规划 定向下单 订单查询 锁匠查询

4.8：分销系统

让品牌合伙人实现用户的二级分销，主要功能如下：

系统开发中，请留意本文档更新。

4.9：保修单系统

提供用户自主提交保修的机制，增强用户对品牌合伙人公众号

的粘度，并促进二次消费，主要功能如下：

系统开发中，请留意本文档的更新。
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5.服务

简述：为配合品牌合伙人正确有效地使用，也为创造更高的价

值，制定服务机制，主要分为以下几个部分。

5.1：线上系统的支撑

主要包含：

系统的升级服务 系统建设服务 系统维护服务 技术性指导

公众号服务：定期推送公众号新闻，定期为更新系统

网站服务：每星期至少更1篇带SEO性质的文章

基础服务：配备专业客服与您对接，她将为您提供全方位的数

据、建议、客服服务，也将为您的公众号与网站提供在线客服

支持。

5.2：线下服务

运营团队为您提供远程服务培训、小区推广方案建议、活动方

案建议以及提供一整套从服装到广告与活动的物料方案。

5.3：其他服务
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每年不低于1次的大型线上、线下活动策划

共享广告服务

6.权限的定义

品牌合伙人将权限分为以下几种：

厂商：除去基本业务支撑外，还包含智能锁安装售后系统 产品

的品牌的申请 将产品上架到订货系统 开锁公司权限 员工管理

系统 客服管理系统

开锁公司：除去基本业务支撑外，还包含开锁公司权限 员工管

理系统 客服管理系统

锁匠：基本业务支撑

7.数据与安全性

我们将切实履行《互联网信息服务管理办法》 ，对所承载的数

据进行保密，并不泄露给第三方知晓。
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